
Materia ORE

Legislazione in materia di ordine e sicurezza pubblica 6

Disposizioni di legge e regolamentari che disciplinano le attività 
di intrattenimento di pubblico spettacolo e di pubblico esercizio 

10

Funzioni e attribuzioni dell’addetto al controllo 6

Norme penali e conseguente responsabilità dell’addetto al 
controllo 

4

Collaborazione con le Forze di polizia e delle polizie locali 4

Applicare tecniche di verifica dei titoli e del possesso dei 
requisiti di accesso 

10

Disposizioni in materia di prevenzione degli incendi, di salute e 
sicurezza nei luoghi di lavoro 

6

Nozioni di primo soccorso sanitario 8

Nozioni sui rischi legati all’uso e abuso di alcol, sostanze 
stupefacenti, AIDS 

6

Comunicazione interpersonale (anche in relazione alla presenza 
di persone diversamente abili) 

6

Tecniche di mediazione dei conflitti 6

Tecniche di interposizione (contenimento, autodifesa, sicurezza 
dei terzi) 

8

Tecniche di comunicazione in emergenza 2

Elementi di psicologia della comunicazione 8

TOT.ORE 90

CORSO "EX BUTTAFUORI" PERSONALE ADDETTO AI SERVIZI DI 

CONTROLLO DELLE ATTIVITA' DI INTRATTENIMENTO E DI SPETTACOLO IN 

LUOGHI APERTI AL PUBBLICO O IN PUBBLICI ESERCIZI D.M. 6 OTTOBRE 

2009
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